urso: SERVICIO AL CLENTE (= X

€ 32 C u j du.co/zaj i 167 P

88 O sEnA  [O Swdies [ Ingeniero (M) Dashboard [l Adobe Acrobatinicio [ Banceja de entrada... (8] posipedia | Clases s Ejecucion de lafor.. @ Symbaloo - Tusfav.. [ Dversioan Funcl.. [l luegos Friv
é v ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1

@ Guia de aprendizaje 1

Material de formacion 1

DJ AA1-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de dlientes y sus caracteristicas en relacion con el servicio de atencion que se les puede brindar.
Apertura: miércoles, 13 de noviembre de 2024, 23:59

@ AA1-EV02: Foro. “Juego de roles”.
Material de formacién 2

AA2-EVO1: Cuestionario: cliente, servicio al cliente y comunicacion
Abrié: miércoles, 13 de noviembre de 2024, 23:59 Cierra: domingo, 15 de diciembre de 2024, 23:59

AA2-EVD2: Foro. «Ciclo de servicios.

Material de formacion 3

ﬁ‘\ AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al cliente.



